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Pour apporter une réponse rapide, simple a mettaewre, mais tres efficace, au plan d’'urgence de
Monsieur X. Darcos — octobre 2009, basé sur I'atamational interprofessionnel de la prise en
compte du stress au travail signé en mai 2009 :

1. je viens de finaliser avec les ECPA - Les Bdiidu Centre de Psychologie Appliquée -

un questionnaire d’évaluation du climat de I'entrepise.
Ce questionnaire validé scientifiquement appréheltlecomposantes fondamentales du climat de
I'entreprise. Ces 14 domaines peuvent étre élamis s’adapter a des demandes spécifiques.
Cet outil peut parfaitement s’inscrire dans un @ragjlobal de prise en compte du stress au travail,
incluant 'ensemble des acteurs de I'entrepriseRCH, médecin du travail, CE, ...).

2. toujours dans la méme optique — rapide, simes itmes efficace -, j'ai élaboré, pour informer et
sensibiliser les collaborateurs,
une présentation(PowerPoint + films)

de sensibilisation et d’information en 3 volets, aavoir
1) LE STRESS : comprendre
- définition
- les mécanismes du stress
- les causes
- les conséquences

2) LE STRESS : prévenir grace au repérage précoce
- les critéres, signaux qui alertent et permettenteg@rer une personne — un collaborateur, un
collegue — a risques, en danger

3) LE STRESS : aprés le repérage, agir pour aider
- les moyens d’action

P.S. : Le projet global a été retenu par un Grawgi®nal (plus de 50 000 collaborateurs), pour ébqu
jinterviens en tant que psychologue externe damadire de différentes missions.

N’hésitez pas a prendre contact pour que nousipagsgévoquer ensemble vos priorités.

Bien a vous
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Psychologue
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